PATIENTENORIENTIERUNG IM GESUNDHEITSWESEN

steht fir Autonomie, Mitsprache, Selbstverantwortung und
Selbstmanagement, soweit dies fiir kranke Menschen mdglich
ist. Eine unerlassliche Voraussetzung fiir Teilhabe und
selbstbewusstes Handeln sind Souverénitdt sowie leicht
erreichbare und verstandliche Informationen.

Die Partner des

= Die Patientenbeauftragte des Landes Berlin
= Berlin School of Public Health an der Charité
= Gesundheit Berlin e.V.

wollen dazu beitragen, dass Patientinnen und Patienten das
notwendige Wissen fiir eine selbstbestimmte Orientierung im
Gesundheitssystem finden.

Das mdchte

= Informationen blindeln und weitergeben,

= Wissen fir ein autonomes Auftreten vermitteln,

= eine Orientierungshilfe durch das
Gesundheitssystem sein,

= eine Analyse aktueller Entwicklungen der
Versorgung ermdglichen,

= (ber Public Health-relevante Themen diskutieren,

= Diskussionen zur Gesundheitspolitik aufgreifen und

= Kompetenzen fiir eine Patientenbeteiligung
bereitstellen.

Ziel ist die Forderung des Dialoges zwischen Professionellen
und Patient/innen.

Mit dem madchten wir
ganz verschiedene Zielgruppen und Personen ansprechen:

e  Ratsuchende und interessierte Patientinnen und
Patienten,

e aktive Mitglieder aus Selbsthilfegruppen und
Verbénden Kranker und behinderter Menschen,
Patientenfiirsprecherinnen und -fiirsprecher,
Patientinnen und Patienten, die sich in Gremien und
an politischen Diskussionen beteiligen wollen,

e Repréasentant/innen von Berufsgruppen, die den
Dialog suchen wie z.B. Arzte, Apotheker und
Wissenschaftler.

DIE VERANSTALTER

Die Patientenbeauftragte fiir Berlin
Briickenstr. 6

10179 Berlin

Tel. 030- 90252010

Fax 030- 9025 2501

Mail patientenbeauftragte@senguv.berlin.de

Gesundheit Berlin e.V.
Friedrichstr. 231

10969 Berlin

Tel 030-90 314460

Fax 030-90314463

Mail post@gesundheitberlin.de

Berlin School of Public Health
Charité — Universitatsmedizin
Fabeckstr. 60-62

14195 Berlin

Tel 030 -844512 95

Fax 030-84451290

Mail monika.hey@charite.de

DIE PARTNER
AOK BERLIN
CHARITE

VERANSTALTUNGSORT
AOK Berlin
Wilhelmstr. 1
10963 Berlin

Die Veranstaltungen sind kostenlos.

Anmeldung erwlnscht unter:

Tel.: 030-90252010

Fax: 030 - 90 25 2501

Mail: patientenbeauftragte@senguv.berlin.de
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PROGRAMM

19:00 - 21:00 Uhr

Montag, 15. September 2008

Gemeinsam entscheiden.
Shared decision-making - ein Erfolgskonzept fiir

eine Arzt-Patient-Interaktion?
Prof. Dr.Ulrich Schwantes
Institut fir Allgemeinmedizin Charité Campus Mitte
Moderation: Dr. Ulrike Faber -
Verein demokratischer Pharmazeut/innen (VdPP)

Geteilte Entscheidungsfindung, wie man den englischen Begriff Shared
Decision Making libersetzen kdnnte, soll eine gleichberechtigte Arzt-Patienten-
Beziehung auf Basis von gegenseitigem Vertrauen und Information
ermdglichen. Im Rahmen des Schwerpunktes ,Patient als Partner im
medizinischen Entscheidungsprozess” forderte das Bundesministerium fiir
Gesundheit seit dem Jahr 2000 ausgewahlte Projekte, um die Méglichkeit
einer solchen Patientenbeteiligung in der Praxis zu prifen. Herr Prof. Dr.
Schwantes war an einem Modellprojekt zu Shared Decision Making in der
Charité beteiligt und wird uns das Konzept der geteilten Entscheidungsfindung
vorstellen. In dem anschlieBenden Dialog mit dem Publikum werden neben
den Potentialen sicher auch die Grenzen des neuen Verfahrens diskutiert
werden.

Montag, 13. Oktober 2008 18:00 - 20:00 Uhr

Brauchen wir studierte Patient/innen?

Zum Modell der Patientenuniversitat
Prof. Dr. Marie-Luise Dierks
Arbeitsbereich Patienten und Konsumenten,
Medizinische Hochschule Hannover
Moderation: Karin Stdtzner - Patientenbeauftragte
Berlin

Immer mehr Menschen stehen in stetigem Kontakt mit Arzten,
Krankenhdusern,  Krankenkassen und anderen Einrichtungen des
Gesundheitswesens. Das Gesundheitssystem stellt sich den Patient/innen
oftmals als komplexes Feld dar, das sie mit einer Vielzahl von Anforderungen
und Regelungen konfrontiert. Bisher werden von verschiedenen Akteuren des
Gesundheitswesens punktuell Informationsveranstaltungen und sporadische
Schulungen fiir Birger/innen und Patient/innen angeboten. Eine angemessene
Gesundheitsbildung misste jedoch ein umfassendes, kontinuierliches und
gebiindeltes Angebot bereithalten. Die 2006 eingerichtete Patientenuniversitét
Hannover stellt ein solches Modell dar. Sie wendet sich an Biirger/innen,
Patient/innen und auch an die Menschen, die in den Entscheidungsgremien
des Gesundheitswesens die Position der Patienten vertreten.

Frau Prof. Dierks, die Leiterin der Patientenuniversitét, wird Anliegen, Struktur
und Arbeitsweise der neuen Einrichtung darstellen. In der Diskussion méchten
wir auch der Frage nachgehen, inwieweit das in Hannover erprobte Angebot
auf andere Stadte und Regionen Ubertragen werden kann.

Montag, 10. November 2008 18:00 - 20:00 Uhr

Beteiligung von Patient/innen an der Bewertung
von Arzneimitteln bei der Zulassung und der

Schaden-Nutzen-Beurteilung
Dr. Ulrich Hagemann
Bundesinstitut fiir Arzneimittel und Medizinprodukte
Moderation: Katja Lorenz - VdPP

In den letzten Jahren hat sich die Auffassung in der Gesellschaft und in Gremien
Uber die direkte Beteiligung von Patient/innen an Entscheidungen tber Nutzen
und Schaden sowie die Verfligbarkeit von Arzneimitteln stark verandert. EU-
Richtlinien und das Arzneimittelgesetz in Deutschland sehen vor, dass in einigen
offiziellen Gremien Vertreter von Patienten(-Organisationen) einen Sitz haben
und dort Interessen von Patient/innen vortragen konnen oder auch zu
spezifischen Fragestellungen zu Rate gezogen werden. Im Vortrag wird Dr.
Hagemann anhand von Beispielen die Maglichkeiten und Probleme von
Patientenvertreter/innen aufzeigen und darlegen, in welchen Bereichen nach den
bisherigen Erfahrungen das Konzept der Patientenbeteiligung weiter entwickelt
und umgesetzt werden muss. Im Anschluss an den Vortrag besteht wie immer die
Maglichkeit zur ausfiihrlichen Diskussion.

Mittwoch, 26. November 2008 18:00 - 20:00 Uhr

Kosten-Nutzen-Bewertung bei medizinischen
Leistungen - zwischen Patientenwohl und
Rationierung

Dr. Stefan Etgeton
Verbraucherzentrale Bundesverband - vzbv

Patienten und Versicherte der gesetzlichen Krankenkassen haben einen
Anspruch auf Krankenbehandlung ohne Einschrankungen, wenn diese
medizinisch notwendig ist.

Aufgrund der demografischen Entwicklung, erhéhter Ausgaben fiir neue, wenn
auch keineswegs immer bessere Arzneimittel und Medizintechniken sowie
gleichzeitig sinkender Einnahmen der gesetzlichen Krankenversicherung steht
heute die Frage von Qualitat und Wirtschaftlichkeit der medizinischen Versorgung
starker im Fokus. Dies war der Grund fiir den Gesetzgeber, die Mdglichkeit einer
Kosten-Nutzen-Bewertung fiir medizinische Behandlungen anzuregen und das
unabhangige Institut fir Qualitdt und Wirtschaftlichkeit im Gesundheitswesen
(IQWIG) damit zu beauftragen, Methoden und Konzepte fir eine solche
Bewertung zu erarbeiten.

Verbunden wird mit einer solchen Diskussion die Sorge um eine Rationierung
(Einschrankung) von Leistungen und Behandlungsmadglichkeiten.

Was ist der Stand der Diskussion zur Kosten-Nutzen-Bewertung und welche
Bedeutung haben diese wissenschaftlichen und politischen Konzepte fiir
Patientinnen und Patienten?

Mittwoch, 14. Januar 2009 18:00 — 20:00 Uhr

Behandlungsfehler -

Welche Maglichkeiten haben Patienten?
Rolf-Werner Bock, Rechtanwalt, Berlin

Fiur den Fall, dass in einer medizinischen Behandlung Komplikationen
eintreten, denen maglicherweise Behandlungsfehler zugrunde liegen, stellt sich
die Frage, welche Méglichkeiten Patienten zur etwaigen Anspruchsverfolgung
haben.

Dafiir sollen die rechtlichen Anforderungen fiir arztliches Agieren dargestellt
werden. Dies betrifft beispielsweise die Vorgabe zu Sorgfaltspflicht und einer
Behandlung geméaf aktuellem medizinischem Standard. Dariiber geht es um
Aufklarungs- und Dokumentationserfordemisse. Es wird erlautert, unter
welchen Voraussetzungen eine Haftung von Arzten und Kliniken tiberhaupt
resultieren kann. Daraus ergibt sich dann die Beantwortung der Frage, welche
Méglichkeiten Patienten zur Rechtsverfolgung haben. Dies betrifft etwa das
Recht auf Einsicht in Krankenunterlagen, die Einschaltung von
Schlichtungsstellen und Gutachterkommissionen sowie nicht zuletzt die
Inanspruchnahme gerichtlicher Hilfe. Dabei gilt es zu berticksichtigen, dass
kein Arzt einen ,Behandlungserfolg® garantieren kann (und rechtlich
garantieren muss) und nicht jede Planabweichung vom intendierten
Behandlungs- und Gesundungsverlauf ist ein Behandlungsfehler Gerade
deshalb bedarf die eventuelle Geltendmachung von Anspriichen besonders
sorgfaltiger Prifung und Vorbereitung.

Mittwoch, 11. Februar 2009 18:00 — 20:00 Uhr

Patientenverfiigung in kritischen Situationen am
Lebensende - Welche ethischen Entscheidungen

kommen auf Angehorige zu?
Prof. Dr. Jeanne Nicklas-Faust
Bachelor of Nursing - Ev. FHS Berlin

Patientenverfligungen - ihre Grundlagen, Herausforderungen und die
Anwendung in der Praxis

Patientenverfiigungen und ihre rechtliche Regelung sind der Gegenstand
heftiger Auseinandersetzungen: Einerseits werden sie als Instrument der
Selbstbestimmmung von Patienten gesehen, andererseits — wirft - die
Voraussetzung  ihrer  Anwendung Fragen auf = Befrachtet man
Forschungsergebnisse zu den Grundlagen von Patientenverfiigungen, z.B. zu
der Frage wie dauerhaft Winsche von Patienten sind, oder welche
Verbindlichkeit Patientenverfligungen zukommen soll, wird klar, dass die
Abfassung und Anwendung einer Patientenverfiigung eine Herausforderung
sein konnen. In der Patientenvorlesung sollen daher die Grundlagen von
Patientenverfligungen und Praxisergebnisse allgemeinverstandlich dargestellt
werden. Die konkrete Anwendung fiir Patienten und di
Angehérigen und Bevollméchtigten wird anhand von Praxi
beleuchtet. Die Mdglichkeit zu Fragen und zur Disk
Veranstaltung ab.




